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NUOVO SERVIZIO WEB PER LA CONSEGNA DI DOCUMENTI

Nell’ottica di sensibilizzare gli iscritti ai rispettivi Ordini Professionali e favorire la
massima diffusione all’utenza interessata, Vi informo che I’ Agenzia delle Entrate, con
I’obiettivo di promuovere ed accelerare 1l processo di digitalizzazione degli
adempimenti fiscali e favorire 1’interazione a distanza con 1 contribuenti, ha attivato su
tutto il territorio nazionale il nuovo servizio Web Consegna documenti ed istanze.

Il nuovo servizio permette di inviare direttamente online agli uffici delle Entrate
alcune tipologie di documenti ed istanze, senza dover necessariamente accedere a un
ufficio territoriale dell’Agenzia, ricevendo immediata attestazione di consegna e

protocollazione, al pari di cid che accade con la consegna fisica ai front-office degli
uffici.

Il servizio ¢ ‘pronto all’uso’: non richiede, cioe, che venga installato e configurato in
remoto alcun software, ma semplicemente che 1’utente acceda all’area riservata del sito
www.agenziaentrate.gov.it tramite credenziali Spid, oppure con la propria Cie o Cns e
puo essere utilizzato per consegnare in modalita telematica documenti ed istanze, sia a
seguito di una specifica richiesta dell’ Agenzia delle Entrate, sia su iniziativa spontanea
del contribuente per esigenze personali.

Naturalmente, il nuovo canale di trasmissione via Web non puo essere utilizzato in
deroga alle disposizioni che prevedono, per determinati documenti, specifiche modalita
di presentazione, trasmissione o comunicazione all’Agenzia delle Entrate. E’ il caso ad
esempio del canale telematico previsto per la registrazione dei contratti di locazione
(RLI), che deve continuare ad essere utilizzato per questo fine.



Come funziona il servizio.

L’utente identificato accede al servizio, dichiara se invia per proprio conto o per conto
di altri, conferma 1 suoi contatti (e-mail e/o telefono), seleziona il tipo di documento o
di istanza che vuole inviare, individua la struttura destinataria, carica il documento ¢ lo
nvia.

Una volta completati i controlli sui file (antivirus e formato) la procedura genera e
rende disponibile in area autenticata una Ricevuta di presentazione nella quale ¢
riportato 1l numero di protocollo, la data e I’ufficio destinatario dell’invio. Se I’esito dei
controlli ¢ negativo, la procedura genera una ricevuta di scarto nella quale sono riportati
1 motivi della mancata acquisizione.

Platea di utenti.

Il servizio ¢ utilizzabile dal contribuente direttamente interessato o da altro soggetto,
appositamente delegato. In caso di trasmissione di documenti e istanze per conto di altro
soggetto, ’utente inserisce il codice fiscale del contribuente delegante, allegando la
procura firmata, completa di autentica.

In caso di assistenza e rappresentanza per la trattazione di questioni fiscali, la norma
prevede che la procura sia conferita per iscritto e autenticata. L autentica puo essere
effettuata da uno dei soggetti di cui all’art. 63 del D.P.R. n. 600 del 29 settembre 1973
oppure da uno degli altri soggetti a cui la legge attribuisce il potere di autenticazione
delle sottoscrizioni.

Per maggiori informazioni ¢ possibile consultare 1’allegata Guida all’utilizzo del
servizio, disponibile anche in Area riservata.

I vantaggi.

Il nuovo servizio Web Consegna documenti ed istanze favorisce e semplifica
I’interazione dell’ Agenzia delle Entrate con i contribuenti che, attraverso 1’utilizzo di un
servizio semplice ed intuitivo, possono consegnare agli uffici particolari tipologie di
documenti direttamente da casa, senza recarsi fisicamente agli sportelli degli Uffici
Territoriali.

Dati gli evidenti vantaggi derivanti da un utilizzo sistematico e generalizzato del
nuovo servizio di Consegna documenti ed istanze messo a disposizione dall’Agenzia
delle Entrate, Vi invito a promuoverne la massima diffusione a tutti gli iscritti.
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