CONSIGLIO DELL'ORDINE ICB-QUALITY
DEGLI AVVOCATI -
TRIBUNALE DI FOGGIA

A TUTTI GLI ISCRITTI
ALLALBO DEGLI AVVOCATI

Gentili Colleghi,
con delibera del 16 dicembre 2019 il Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di

Foggia ha approvato il regolamento dello Sportello del Cittadino e con esso lo schema
di messa a disposizione.

Gli Avvocati interessati allo svolgimento di detta attivita, in possesso dei
requisiti indicati nello stesso regolamento la cui conoscenza & presupposta, potranno
far pervenire presso la segreteria amministrativa dell'Ordine entro il 31/01/2020
apposita richiesta, redatta secondo lo schema allegato.

Allo spirare di detto termine potra procedersi alla formazione dei relativi elenchi
ed a tutti i successivi incombenti,

Si allega Regolamento dello sportello del cittadino e schema di messa a
disposzione.

Cordiali saluti

Rl Presidente

Avv, Gianluca Ursitti
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CONSIGLIO DELL'ORDINE DEGLI AVVOCATI
Tribunale di Foqgia

VERBALE N. 10 dell’16 dicembre 2019

Calvio Maria Rosaria presente
Caso Pasquale Presente
Celentano Giacomo A. Presente
Chionchio Grazia Presente
|Curtotti Michele Assente
De Maio Laura Presente
Di Sabato Nadia Presente sino alle 15,30
Iannareili Luigi Presente
Leo Luigi Assente
Masi Angela Presente
Mari Gaetano Massimiliano Presente
Merlicco Marco Assente
Mirabeila Monica Presente
Orsitto Enricomaria Presente
Paoclisso Giovanna Presente
Pernice Adriano Presente
Scillitani Marco Assente
Taggio Lorenzo Presente
Ursitti Gianluca Presente
Ventarola Donatella Prasente
Vinelli Valerio A. Presente
OMISSIS

It Presidente, Avv. Gianluca Ursitti, accertata la regolare convocazione del
Consiglio, dichiara aperta la seduta alle ore 14,00. Funge da Segretario I’Avv. Giovanna
Paolisso. Si da atto che i Consiglieri Avv.Curtotti, Avv.Leo, Avv.Merlicco e Avv.Scillitani
hanno comunicato la loro assenza.

OMISSIS
NONO PUNTO all'o.d.g.
Costituzione Sportello del Cittadino: bozza regolamento
Il Consiglio all’'unanimita letto la bozza di regolamento allegato alla convocazione odierna,
all'unanimita,
delibera
di approvare il regolamento cosi come predisposto;
potranno essere fatti controlli a campione relativamente a agli incontri avvenuti al fine di
evitare l'accaparramento della clientela.

delio istituendo sportello del cittadino si dara comunicazione agli iscritti sia attraverso la
pagina istituzionale che attraverso tutti gli altri mezzi di comunicazione,

lo sportello sara operativo non appena saranno predisposti gli elenchi degli avvocati
disponibili al servizio, oltre che la modulistica tutta;

Gli avvocati interessati a dare la propria disponibilita dovranno far pervenire apposita

istanza, redatta sullo schema del modello che qui si riporta entro e non oltre il 31 gennaio
2020.

On.le Consiglio
ORDINE DEGLI AVVOCATI
FOGGIA

Il sottoscritto avv.




nato a il C.F

con studio in alla via
n.
CHIEDE

di essere ammesso a prestare servizio presso lo ““Sportello per il Cittadino"” istituito dall'
Ordine degli Avvocati di Foggia (regolamento approvato con delibera del ........... ), nella/e
seguente/i materia/e (barrare quella/e per cui si & interessato):
a) civite;
b) penale;
c) amministrativo;
d) lavoro;

e) (specificare altro)

(ad es. tributario, fallimentare, famiglia, commerciale, ecc.)

Dichiara di avere preso visione e di conoscere il predetto regolamento, obbligandosi a

rispettarlo.

Dichiara altresi che non sussistono cause di incompatibilita e in particolare:

- di essere iscritto all’Albo degli Avvocati di Foggia da almeno cinque anni;

- di non avere riportato, negli ultimi cinque anni, sanzioni disciplinari superiori
all'avvertimento,

- di non esser soggetto a procedimenti disciplinari in corso;

- di essere in regola con 1'obbligo formativo;

- di essere in regola con il pagamento del contributo annuale.

Fogqia, li
Firma
OMISSIS
E’ copia conforme all’originale.
Foggia, 2 gennaio 2019 ‘ .’
IL CONSIGLIERE SEGRETAmo

Avvp, Gzo-pan
.:,_J&A 5 Qé”



SPORTELLO DEL CITTADINO - REGOLAMENTO

SPORTELLO per il CITTADINO
REGOLAMENTO
Art. 1
Oggetto ¢ scopo

Presso il Consiglio dell’ Ordine degli Avvocati di FOGGIA ¢ istituito le "Sportello per il Cittadino"
volto a fornire informazioni e orientamento per la fruizione delle prestazioni professionali degli avvocati

e 1' accesso al servizio della Giustizia.

A questo fine verranno fornite informazioni stragiudiziali e procedimentali di base nelle seguenti

materie:

s a) civile e fallimentare:

* b) penale:

» ¢} amministrativo e tributario;

« d) favoro.

Non potranno essere dati pareri scritti, prestate consulenze ¢ fornite informazioni su giudizi pendenti.

I.

[¥5]

Art, 2

Informazioni e orientamento per la fruizione delle prestazioni professionali degli avvocati e per

I’accesso alla giustizia
Per quanto concerne la fruizione delle prestazioni professionali degli avvocati, il servizio avra ad
oggetto I'informazione e 'orientamento:
a) sulle modalita di svolgimento delle prestazioni professionali ¢ della loro utilita, anche nella
prospettiva della prevenzione del contenzioso;
b) sulle formalita necessarie ai {ini del conferimento dell incarico:
¢} circa 1 diritti e gli obblighi derivanti dal conferimento dell’incarico:
d) sulla possibilita di rivolgersi al Consiglio dell’Ordine. qualora vi sia mancanza di accordo sul
compenso con il proprio difensore, al line di raggiungere una conciliazione.

. Per quanto concerne I"accesso alla giustizia, il servizio avra ad oggetto I'informazione ¢

I"orientamento;

a) circa gli strumenti di tutela giudiziaria previsti dall’ordinamento;

b) circa i tempi di massima di un giudizio ed i parametri di legge, nonché gli oneri tributari e fe
possibili conseguenze della soccombenza;

¢} in materia di difesa di ufficio ¢ di requisiti ¢ condizioni per accedere al patrocinio a spese dello
Stato.

. Il servizio avra altresi ad oggetto I"informazione e ’orientamento:

a) sulle procedure di risoluzione alternativa delle controversie esperibili. anche tramite camere

arbitrali, di conciliazione o risoluzionc alternativa, eventualmente costituite presso o stesso Consiglio

dell’Ordine ai sensi dell’art. 29, comma 1, lett. n) della legge 31 dicembre 2012, n. 247,

b) circa i possibili vantaggi derivanti in termini di tempi e costi dall’esperimento di tali procedure.
Art. 3

Beneficiari

Potranno accedere allo "Sportelio per il Cittadino™ i cittadini italiani, comunitari ed extracomunitari,
nonché le persone giuridiche.



I cittadini stranieri per accedere al servizio dovranno avere una buona conoscenza della lingua italiana o
essere accompagnati da persona che faccia loro da interprete.

La richiesta di informazioni dovra essere presentata, anche verbalmente. presso la Segreteria del
Consiglio dell' Ordine degli Avvocati che comunichera — nell impossibilita di fornire le informazioni
nell'immediatezza - la data per I'incontro, secondo il calendario che verra predisposto dal Consiglio.

L accesso allo Sportello ¢ gratuito.

Art. 4
Professionisti iscritti
Potranno prestare il servizio presso lo Sportello tutti gli iscritti all’ Albo degli Avvocati di Foggia — salvo
incompatibilita del caso e comunque previa approvazione del COA — che:

* siano iscritti all'Albo da almeno cingue anni;

* non abbiano riportato sanzioni disciplinari superiori all' avvertimento negli ultimi cinque anni;
* non siano soggetti a procedimenti disciplinari in corso:

* siano in regola con il pagamento del contributo annuale:

* siano in regola con I'obbligo formativo.

Sara onere degli Avvocati interessati presentare domanda dichiarando di accettare le norme del presente
Regolamento. specificando i settori di attivita da loro svolti e, a richiesta del Consiglio. dovranno
comprovare ["attivita dagli stessi svolta in tali settori.

Il Consiglio provvedera a formare un elenco di avvocati per lo Sportello, aggiornato con cadenza
biennale con indicazione dei relativi settori di competenza. (1)

Art, S5

Attivita
Lattivita che viene posta in essere presso lo "Sportelio” si terra presso i locali dell'Organismo di
Mediazione del Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Foggia o in quelli che saranno indicati dalla
Segreteria amministrativa dello stesso Consiglio dell'Ordine, nel giorno del martedi dalle ore 11,00 alle
ore 13.00. possibilmente previa prenotazione dell'incontro tramite il modulo di richiesta presente nella
sezione "Modulistica" del sito internct istituzionale dell’Ordine; tanto al fine di consentire I'adeguata e
specifica competenza in relazione all'argomento da trattarsi.

L'informativa di base si esaurira in una sola conferenza.
Evenutali variazioni alle modalita di prestazione del servizio allo Sportello, verranno rese note al

pubblico attraverso il sito internet istituzionale dell"Ordine e/o altri idonei avvisi affissi nei locali
dell’Ordine stesso.



Art. 6
Gratuita dello svolgimento dell’incarico
La prestazione del servizio allo Sportello per il Cittadino & gratuita; é. pertanto, vietato all”Avvocato
ricevere da parte del bencficiario del servizie o da terzi denaro o altro tipo di compenso, per "attivita
prestata.

L.a prestazione del servizio comporterd per Pavvocato allo Sportello il riconoscimento di un credito
formativo (in materia ordinaria) per ogni ora di attivita espletata,

Art. 7
Divieto di assumere incarichi
£ vietato all” Avvocato che presti servizio allo sportello assumere incarichi professionali dal beneficiario
dell’informativa.

[1 divieto si estende anche:

« ai colleghi associati e/o soci delio studio dell' Avvocato che abbia prestato il servizio;
+ ai colleghi che esercitino la propria attivita negli stessi locali dello studio dell” Avvocato che abbia
prestato il servizio:

+ al coniuge e ai parenti fino al secondo grado dell’ Avvocato che abbia prestato il servizio.

E’ comunque vietato all’ Avvocato che presti il servizio allo Sportelo indicare al beneficiario della
prestazione il nome di Colleghi che possano assumere I'incarico professionale relativo alla questione
esaminata.

1 Consiglio dell’Ordine tiene. anche in forma telematica. un registro ove annota, a margine delle
generalita degli iscritti nell’elenco di cui all’art.4 del presente Regolamento, i soggetti nei cui confronti
€ stata resa Iattivita di informazione e orientamento e la sommaria indicazione dell’oggetto dell’attivita
stessa.

Art. 8
Consenso al trattamento dati personali
Prima dell’inizio del colloquio la persona che accede al servizio dovra firmare il consenso al trattamento
dati personali in conformitd con la normativa sulla “privacy™ (GDPR....Decreto Legislativo n.196/2003).

Art. 9

Violazioni del regolamento
Il Consiglio vigila sulla corretta applicazione ¢ sul rispetto del presente Regolamento.

l1 Consiglio, in caso di violazioni. potra escludere I' Avvocato dall’elenco degli Avvocati di Sportello e.

ove ravvisi ipotesi di illecito disciplinare, aprire il relativo procedimento nei confronti dello stesso.

Comportera I"esclusione dall’elenco degli Avvocati di Sportello:



» la mancata presenza da parte deli’ Avvocato allo sportello, nel turno di riferimento, senza giustificato

motivo:

« il rifiuto od omissione ingiustificati di prestare |'attivita di Sportelio alla persona che accede al
servizio:

« la violazione degli obblighi ¢ divieti di cui agli articoli 4. 6 e 7 del presente Regolamento.

Art. 10
Entrata in vigore
[l presente Regolamento, approvato con delibera del COA del 16/12/2019, entrera in vigore il 15mo
giorno successivo alla sua pubblicazione sul sito internet istituzionale.

[1 Presidente il Consigiieflé Segretario
Av¥, (%ian!uc'a Uksitti Avv. (ffdvarina Paolisso



